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Allgemeine Regelungen
zur Fern-/Nahwéarmeversorgung

Voraussetzung der Fern-/ Nahwarmeversorgung

Energieversorgung Leverkusen GmbH & Co. KG (nachfol-
gend: ,EVL") verpflichtet sich, den Kunden vertragsgeméaB mit
Fern- bzw. Nahwérme (nachfolgend ,Wéarme) zu beliefern. Die
Belieferung mit Warme setzt den Anschluss der im Versor-
gungsvertrag benannten Abnahmestelle an das Warmenetz,
die Inbetriebsetzung der Kundenanlage und die Begleichung
séamtlicher offener Forderungen der EVL in Bezug auf Baukos-
tenzuschiisse, Hausanschlusskosten und Kosten flir die Inbe-
triebsetzung der Kundenanlage voraus.

Sofern Kunde eine Gemeinschaft von Wohnungseigentimern
im Sinne des Wohnungseigentimergesetzes ist, haftet jeder
Wohnungseigentiimer neben der Gemeinschaft gemaB den
gesetzlichen Bestimmungen.

Baukostenzuschiisse

Ist der Kunde Anschlussnehmer, so zahlt er einen weiteren
Baukostenzuschuss (BKZ), wenn er seine Leistungsanforde-
rung (maximale Warmeleistung/Anschlusswert) wesentlich er-
hoht. Wesentlichkeit ist dann anzunehmen, wenn der weitere
BKZ in einem angemessenen Verhéltnis zu dem Aufwand der
Erhebung steht.

Als angemessener BKZ zu den auf den Anschlussnehmer
entfallenden Kosten flir die Erstellung oder Verstarkung von
der ortlichen Versorgung dienenden Verteilungsanlagen gilt
ein Anteil von 70 % dieser Kosten.

Hausanschlusskosten

Ist der Kunde Anschlussnehmer, so erstattet er EVL die bei
wirtschaftlicher Betriebsfiihrung notwendigen Kosten fiir eine
Anderung des Hausanschlusses, die durch eine Anderung
oder Erweiterung seiner Anlage erforderlich oder aus anderen
Griinden von ihm veranlasst werden. Als Anderung gilt auch
die Stillegung der Kundenanlage.

Inbetriebsetzung und Betrieb der Kundenanlage

Jede erstmalige und erneute Inbetriebsetzung der Kundenan-
lage setzt die vollstindige Bezahlung der Hausanschlusskos-
ten und des Baukostenzuschusses voraus.

Fir die erneute Inbetriebsetzung der Kundenanlage werden
die in dem Preisblatt ,Sonstige Kosten" (Anlage 5) geregelten
Pauschalen erhoben. Die erneute Inbetriebsetzung gilt als
Wiederaufnahme der Versorgung.

Fir die Warmeversorgung stellt der Kunde EVL einen geeig-
neten Raum auf seinem Grundstiick in unmittelbarer Néhe der
Versorgungsanlagen fiir die Aufstellung der Regel- und Mess-
anlage zur Verfligung (Hinweis: DIN 18012; Hausanschluss-
raum).

Mitteilungen nach § 16 Abs. 2 der Verordnung liber Allgemei-
ne Bedingungen fir die Fernwarmeversorgung (AVBFern-
wéarmeV) haben mindestens sechs Wochen vor der begehrten
Erweiterung und Anderung der Kundenanlage sowie der Ver-
wendung zusétzlicher Verbrauchseinrichtungen schriftlich an
EVL zu erfolgen, sofern sich dadurch die vertraglich vorzuhal-
tende Leistung erhoht.

EVL ist berechtigt, die Heizwasserdurchflussmenge durch
entsprechende technische Einrichtungen auf die vereinbarte
bestellte Heizwasserdurchflussmenge (Volumenstrom m3/h) zu
begrenzen.

Weitere technische Anforderungen fiir den Betrieb des Haus-
anschlusses und der Kundenanlage sind in den Technischen
Anschlussbedingungen zur Fernwarmeversorgung (TAB-FW)
(Anlage 3) festgelegt.

Umfang der maximalen Warmeleistung

Die maximale Wérmeleistung (Anschlusswert) ist vom Kunden
bzw. von einer von ihm beauftragten Fachfirma gemaB den
Festlegungen der TAB (Anlage 3) zu ermitteln.

Rechte des Kunden nach § 3 AVBFernwéirmeV bleiben unbe-
rihrt.
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Kommt der Warmeversorgungsvertrag durch die Entnahme
von Wiérme zustande (§ 2 Abs. 2 AVBFernwérmeV), gilt der in
den vorangegangenen 12 Monaten an der Abnahmestelle ge-
messene hdchste Bezugswert als vereinbarte maximale Waér-
meleistung. Besteht ein solcher Bezugswert nicht, so ist die-
ser nach der durchschnittichen maximalen Warmeleistung
vergleichbarer Kunden anzusetzen.

Bei Uberschreitung der vereinbarten maximalen Warmeleis-
tung gilt der mittels geeichter Messeinrichtung ausgelesene
Hochstwert (hdchste Inanspruchnahme im Lieferjahr) als neue
vereinbarte maximale Wérmeleistung fir das vergangene und
die folgenden Lieferjahre des vertraglich vereinbarten Liefer-
zeitraums.

Duldungspflichten/ Zutrittsrecht

Mitarbeiter der EVL oder von ihr beauftragte Dritte diirfen das
nach § 8 AVBFernwérmeV duldungspflichtige Grundstiick zur
Durchfiihrung von notwendigen Kontroll-, Unterhaltungs- und
ReparaturmaBnahmen unentgeltlich betreten.

Der Kunde gestattet dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten der EVL nach vorheriger Benachrichtigung Zu-
tritt zu seinen Raumen und zu den in §§ 10 und 11 AVBFern-
warmeV genannten Einrichtungen, soweit dies flr die Priifung
der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger
Rechte und Pflichten nach der AVBFernwarmeV oder zur Er-
mittlung preislicher Bemessungsgrundlagen erforderlich und
dem Kunden zumutbar ist. Dieses Zutrittsrecht ist mit Ab-
schluss des Versorgungsvertrages ausdriicklich vereinbart.
Die wiederholte Verweigerung des berechtigten Zutrittsrechts
ist eine Zuwiderhandlung im Sinne des § 33 Abs. 2 AVB-
FernwérmeV.

Messung/ Abrechnung/ Zahlungsbestimmungen

Zur Messung der vom Kunden bezogenen Warme wird eine
im Eigentum der EVL stehende geeichte Messeinrichtung in
unmittelbarer Nihe der Ubergabestelle installiert.

Der Abrechnungszeitraum fiir die Wérmeversorgung betrégt
langstens 12 Monate und umfasst den Zeitraum, der fiir den
Abrechnungsbezirk im Versorgungsgebiet der EVL, in dem
sich das zu versorgende Objekt befindet, Ublich ist. EVL ist
berechtigt, den Abrechnungszeitraum jederzeit neu festzuset-
zen. Rechte des Kunden gem. § 24 Abs. 1 S. 2
AVBFernwarmeV bleiben unberihrt.

Auf den voraussichtlichen Betrag der Schlussrechnung sind
von dem Kunden im laufenden Abrechnungszeitraum Ab-
schlagszahlungen zu leisten, die von EVL gem. § 25 AVB-
FernwdrmeV festgelegt werden. Die Festlegung der zu zah-
lenden Abschlagsbetrage wird auf der Grundlage der giiltigen
Vertragsdaten, des zu erwartenden Jahresverbrauches und
der aktuellen Preise vorgenommen. Die Abschlagshéhe wird
dem Kunden rechtzeitig von EVL mitgeteilt. Zum Ende des Ab-
rechnungszeitraums wird von EVL eine Schlussrechnung er-
stellt und der Abschlagsbetrag fiir das Folgejahr neu festge-
setzt.

Rechnungen und Abschlage sind zu dem Kunden angegebe-
nen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang
der Rechnung féllig und ohne Abzug zu zahlen.

Der Kunde hat EVL anfallende Bankkosten fiir Riicklastschrif-
ten zu erstatten, sofern der Kunde die Riicklastschriften zu
vertreten hat.

Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung/
Stilllegung

Ist eine Wiederaufnahme der Versorgung infolge festgestellter
Mangel an der Anlage oder sonstiger vom Kunden zu vertre-
tenden Grinden nicht méglich, werden dem Kunden die ent-
standenen Kosten fiir jeden Sondergang fiir die Wiederauf-
nahme der Versorgung mit einer Kostenpauschale entspre-
chend der im Preisblatt ,Sonstige Kosten" (Anlage 5) geregel-
ten Pauschale berechnet.
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Wird die Anschlussstelle stillgelegt, hat der Kunde — sofern er
Anschlussnehmer ist - EVL die Kosten aus und im Zusam-
menhang mit der Stillegung der Anschlussstelle und der De-
montage der Mess- und Zahleinrichtungen zu erstatten.

Haftung

Die Haftung flr Schaden, die ein Kunde durch Unterbrechung
der Wérmeversorgung oder durch UnregelméaBigkeiten in der
Belieferung erleidet, richtet sich nach § 6 AVBFernwérmeV.

In den von § 6 AVBFernwérmeV nicht geregelten Haftungsfal-
len ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen flir schuldhaft verursachte Schéaden aus-
geschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit. Ferner gilt dies nicht bei der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflich-
ten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinal-
pflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
welche auf anderen Umsténden als Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Scha-
den, den die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen
Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung voraus-
gesehen hat oder unter Berlicksichtigung der Umstande, die
sie kannte, kennen musste oder hétte voraussehen miissen.
Die Ersatzpflicht nach dem Haftpflichtgesetz wegen Sach-
schaden ist gegenliber einer juristischen Person des offentli-
chen Rechts, einem offentlich-rechtlichen Sondervermogen
oder einem Kaufmann ausgeschlossen.

Die geschédigte Partei hat der anderen Partei einen Schaden
unverziiglich mitzuteilen.

Weiterleitung an Dritte

Die Weiterleitung der gelieferten Wérme an sonstige Dritte im
Sinne des § 22 AVBFernwédrmeV ist nur mit schriftlicher Zu-
stimmung der EVL zuldssig. Leitet der Kunde die gelieferte
Waérme mit Zustimmung der EVL an einen sonstigen Dritten im
Sinne des § 22 AVBFernwiarmeV weiter, so hat er im Rahmen
seiner rechtlichen Méglichkeiten sicherzustellen, dass der Drit-
te keine weitergehenden Schadensersatzanspriiche aus uner-
laubter Handlung erheben kann, als sie in § 6 Absétze 1 bis 3
AVBFernwérmeV vorgesehen sind.

Mitteilungspflichten

Kunden haben Schiden an der Kundenanlage, durch die
Heizwasserverluste eintreten und/oder durch die die Qualitat
des Heizmediums verdndert wird, EVL unverziiglich mitzuteilen
und beseitigen zu lassen.

Vertragslaufzeit/ Lieferbeginn/ Eigentiimerwechsel

Soweit keine Vereinbarung zum Lieferbeginn getroffen wird,
ist Lieferbeginn der Zeitpunkt des Zéahlereinbaus bzw. -
wechsels und in den Ubrigen Féllen der Zeitpunkt der erstma-
ligen Bereitstellung von Warme nach Beendigung eines Ver-
sorgungsvertrages.

Soweit keine Vereinbarung zur Vertragslaufzeit getroffen wird,
betrdgt die Vertragslaufzeit - insbesondere im Falle des § 2
Abs. 2 AVBFernwarmeV - zehn Jahre. Der Vertrag verlangert
sich, wenn keine Vereinbarung zur Vertragslaufzeit getroffen
wurde, jeweils um weitere fiinf Jahre, sofern er nicht von einer
Partei mit einer Frist von neun Monaten vor Ablauf der Laufzeit
gekiindigt wird. Die Kiindigung bedarf der Textform.
Spétestens zu dem im Versorgungsvertrag vereinbarten Lie-
ferbeginn enden alle friiheren Vertrdge des Kunden und deren
Nachtrage Uber die Lieferung von Warme an die vertraglich
vereinbarte Abnahmestelle.

Ist der Kunde Eigentiimer der mit Warme zu versorgenden
Raume, so ist er bei der VerduBerung verpflichtet, EVL hier-
Uber unverzlglich zu unterrichten. Erfolgt die VerduBerung
wahrend der vereinbarten Vertragsdauer, so ist der Kunde
verpflichtet, dem Erwerber den Eintritt in den Versorgungsver-
trag aufzuerlegen. Entsprechendes gilt, wenn der Kunde Erb-
bauberechtigter, NieBbraucher oder Inhaber ahnlicher Rechte
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ist. Im Falle der Verletzung dieser Pflicht ist der Eigentiimer
EVL gegeniiber schadensersatzpflichtig.

Tritt an Stelle der EVL ein anderes Unternehmen in die sich
aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Rechte und Pflichten
ein, so bedarf es hierfir nicht der Zustimmung des Kunden.
Dieser ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis mit zweiwdchiger
Frist auf das Ende des der offentlichen Bekanntgabe folgen-
den Monats zu kiindigen.

Bonitatsauskunft

Vor dem Abschluss des Vertrages ist EVL berechtigt, bei der
Creditreform Boniversum GmbH bzw. dem Verband der Ver-
eine Creditreform e.V., beide HellersberstraBe 11 in 41460
Neuss, eine Auskunft einzuholen. Zu diesem Zweck Ubermit-
telt EVL Name, Anschrift und Geburtsdatum des Kunden.

Streitbeilegungsverfahren (bei Verbrauchern)

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit diesem
Vertrag sind zu richten an Energieversorgung Leverkusen
GmbH & Co. KG, Overfeldweg 23, 51371 Leverkusen, Tele-
fon: 0214/8661-0, Fax: 0214/8661-509, E-Mail: evi@evl-
gmbh.de.

Zur Beilegung von Streitigkeiten, die Verbrauchervertrage im
Bereich Warme betreffen, kann ein Schlichtungsverfahren bei
der Universalschlichtungsstelle des Bundes beantragt werden.
Voraussetzung dafir ist, dass der Kunde den Verbraucherser-
vice der EVL angerufen hat und keine beidseitig zufriedenstel-
lende Losung gefunden wurde. EVL hat sich zur Teilnahme
am Schlichtungsverfahren vor der Universalschlichtungsstelle
des Bundes freiwillig bereit erklart. Diese ist unter folgender
Adresse zu erreichen: Universalschlichtungsstelle des Bun-
des, Zentrum fiir Schlichtung e. V., StraBburger StraBe 8,
77694 Kehl am Rhein, Telefon: 07851 79579-40, Fax: 07851
79579-41, Internet: www.verbraucher-schlichter.de, E-Mail:
mail@verbraucher-schlichter.de.

Verbraucher haben die Maoglichkeit, (ber die Online-
Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Europaischen
Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Ver-
braucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Onli-
ne-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen iber die Ver-
fahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europai-
schen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgen-
dem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Schlussbestimmungen/ Inkrafttreten

Schriftliche Erklarungen der EVL zum Vertragsschluss, zur
Vertragsidnderung oder — beendigung bediirfen keiner Unter-
schrift, wenn sie vorgedruckt oder mit automatischen Einrich-
tungen ausgefertigt sind.

Soweit besondere Vereinbarungen nicht getroffen sind, findet
die "Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fiir die Fern-
warmeversorgung” (AVBFernwarmeV) vom 20.06.1980 in ih-
rer jeweiligen Fassung Anwendung (Anlage 2). Kommt es zu
einer Aufhebung der gesamten AVBFernwarmeV, ohne dass
eine entsprechende Nachfolgeregelung in Kraft tritt, gilt die
jeweils letzte Fassung der AVBFernwarmeV als wesentlicher
Vertragsbestandteil vereinbart.

EVL ist berechtigt, die Allgemeinen Regelungen zur Fernwér-
meversorgung im Sinne des § 1 Abs. 4 AVBFernwirmeV
durch offentliche Bekanntgabe zu dndern. Dies erfolgt durch
Verdffentlichung in der ortsliblichen bekannten Presse und auf
der Homepage der EVL. Anderungen der Allgemeinen Rege-
lungen zur Fernwérmeversorgung im Sinne des § 1 Abs. 4
AVBFernwarmeV werden erst nach offentlicher Bekanntgabe
wirksam.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages einschlieB-
lich der Anlagen unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unbertihrt. An
die Stelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestim-
mung tritt die gesetzliche Bestimmung.

Erflllungs- und Gerichtsstand ist Leverkusen.
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