Datenschutzerkldrung geméafn Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei der
Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natlrliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfillung von Vertrédgen
werden haufig nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern gegebenenfalls auch
von deren Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiillungsgehilfen (nachfolgend sonstige Betroffene),
etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Hiermit informiert EVL (ber die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten sowie der Rechte des Kunden oder der sonstigen
Betroffenen aus der DS-GVO. Diese Information gilt nicht fiir die Verarbeitung von Daten, die
keinen Personenbezug (s.0.) aufweisen.

EVL verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Identifikations- und
Kontaktdaten (z.B. Name, Namenszusatze, Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer) von Kunden, Beauftragten oder sonstigen Personen mit denen wir in
Geschaftsbeziehungen stehen, Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zahlernummer), Daten des
Geréts, Wartungs- und Inspektionsdaten, Abrechnungsdaten (Verbrauchsdaten, Daten zum
Belieferungszeitraum, Identifikationsnummer der Marktlokation und technische Stamm- bzw.
Gerétedaten), Bankdaten (z.B. Bankverbindungsdaten) und Daten zum Zahlungsverhalten,
Grundbuchdaten, Telekommunikationsdaten (z.B. Log-Daten) und Videoaufzeichnungsdaten des
Firmengelandes. Weiterhin verarbeitet EVL folgende Daten sonstiger Betroffener: Kontaktdaten
und Berufs- oder Funktionsbezeichnung (z.B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb).

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist die

Energieversorgung Leverkusen GmbH & Co. KG (EVL)
Overfeldweg 23

51371 Leverkusen

Telefon: 0214/ 8661-0

Fax: 0214/ 8661-443

E-Mail:  evl@evl-gmbh.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der 0.g. Adresse oder unter den
folgenden Kontaktdaten:

Telefon: 0214 /8661-332
datenschutz@evl-gmbh.de

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze
(Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung, etc.) zu den folgenden Zwecken und auf folgenden
Rechtsgrundlagen:

a) Kundendaten zur Erfillung (inklusive Abrechnung) des Vertrages und Durchflihrung
vorvertraglicher MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DS-GVO.



b) Kundendaten und Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z.B.
aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben)
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

c) Kundendaten und Daten sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im

6ffentlichen Interesse liegen (z.B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz) auf der Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

d) Daten sonstiger Betroffener zur Erfilllung des Vertragsverhéltnisses mit dem Kunden und
der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erflillung des Vertragsverhéltnisses mit dem Kunden und die
diesbeziigliche Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl das berechtigte Interesse
von EVL als auch das des Kunden darstellt

e) Kundendaten und Daten sonstiger Betroffener zur Direktwerbung und Markt- bzw.
Meinungsforschung betreffend die Kunden von EVL auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DS-GVO, da Direktwerbung und Marktforschung berechtigte Interessen von EVL darstellen.

f) Soweit der Kunde uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten (z.B.
zur Telefonwerbung bei privaten Kunden) erteilt hat, verarbeiten wir personenbezogene
Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung kann der Kunde
jederzeit gemaB Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

g) Bewertung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken durch die
Auskunftei Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
der EVL oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Gberwiegen. Wir ibermitteln zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit
personenbezogene Daten zur Identifizierung des Kunden (Namen, Anschrift, Geburtsdatum).

3. (Kategorien von) Empfianger / Weitergabe personenbezogener Daten /
Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur
Erfillung der oben genannten Zwecke brauchen (siehe 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der
Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch flir von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfillungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur ibermittelt, wenn
dies fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Wir arbeiten
auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung fiir uns
tatig werden, z.B. ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker. Die Weitergabe der Daten ist zur
effizienten Erflillung unseres Vertrages mit lhnen bzw. zur Erfillung unserer Vertragspflichten
erforderlich.

Empfanger personenbezogener Daten kdnnen z.B. sein: die am Geschaftsprozess beteiligten
Lieferanten, Netz- und Messstellenbetreiber, Dienstleister flir Zahlerwesen, Druckerei-, Versand-,
Inkasso- und IT-Dienstleister, Auskunfteien, Markt- und Meinungsforschungsinstitute,
Wirtschaftspriifer, Banken, Behérden, Anwélte und andere Berechtigte (z.B. Behérden und
Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

Eine Datenlibermittlung, insbesondere im Wege von Administrationszugriffen an Stellen bzw.
Staaten auBerhalb der Européaischen Union (Drittland-Ubermittlung), ist auf der Grundlage der
genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen méglich, jedoch nicht geplant.



4, Dauer der Speicherung bzw. L6schung personenbezogener Daten

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten fir die 0.g. Zwecke (siehe 2. Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). lhre Daten werden erstmals ab
dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir
I6schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist,
samtliche gegenseitigen Anspriiche erflllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen.
Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre
personenbezogenen Daten |6schen. AuBerdem kann es vorkommen, dass personenbezogene
Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen uns geltend gemacht werden
kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Videoaufnahmen
I6schen wir 96 Stunden, bzw. in Umspannwerken und Schalthdusern 60 Tage nach der
Aufnahme. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Markt- bzw. Meinungsforschung werden die
personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein iberwiegendes rechtliches
Interesse der EVL an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschlagigen rechtlichen
Bestimmungen besteht, ldngstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren liber das Vertragsende
hinaus.

5. Informationen iiber lhre Rechte
5.1 Allgemeine Information

Der Kunde oder sonstige betroffene Personen haben gegenliber uns Rechte auf Auskunft tiber
die gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn
sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die
Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht
mehr erforderlich ist oder eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen wurde (Art. 17 DS-GVO); Einschréankung der
Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen
gegeben ist (Art. 18 DS-GVO); Datenlibertragbarkeit der vom Kunden oder der sonstigen
betroffenen Person bereitgestellten, sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-
GVO); das Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtméBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art.
7 Abs. 3 DS-GVO) und das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-
GVO).

Die firr uns zustandige Aufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2-4

40213 Diisseldorf

Telefon: 0211/ 38424-0

Fax: 0211/ 38424-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de



5.2 Widerspruchsrecht

Information iiber lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von

Art. 6 Abs. 1 lit. ) DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung)
erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken

In Einzelféllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch ist zu richten an: Energieversorgung Leverkusen GmbH & Co. KG,
Overfeldweg 23, 51371 Leverkusen, Telefon: 0214/8661-0, Fax: 0214/8661-509,
E-Mail: evi@evl-gmbh.de

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde uns diejenigen personenbezogenen Daten
(vgl. Ziffer 3) bereitzustellen, die flir den Abschluss und die Durchflihrung des
Vertragsverhaltnisses und die Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern
oder Dritten (z. B. Erfillungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich der Kunde einvernehmlich
mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche
Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls der Kunde es wiinscht, weiteren
Dritten — kann das Vertragsverhéltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

7. Verarbeitung von Mitarbeiterdaten

Verarbeiten wir personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der
Kunde, seine Mitarbeiter darliber zu informieren, dass wir fiir die Dauer des Vertrages die
folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfiillung des
Vertrages verarbeitet: Kontaktdaten, Berufs- oder Funktionsbezeichnung. Der Kunde informiert
die betroffenen Personen dariiber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von
personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO erfolgt. AuBerdem
teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten von EVL als Verantwortlichem sowie
unsere Datenschutzbeauftragten mit und weist sie auf ihre Rechte gemaB Ziffer 5 hin.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung

Grundlage der Entscheidung liber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines
Energieliefervertrages im Rahmen von Sonderkundenvertragen, ist die Verarbeitung von
Wahrscheinlichkeitswerten fiir das zuklinftige Zahlungsverhalten (sog. Bonitats-Scoring). In die



Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des
Kunden ein. Zur Begriindung und Durchfiihrung von Vertrdgen und aller anderen
Geschaftsbeziehungen findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
statt.

9. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von
unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zugéanglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundblichern, Handels- und
Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen diirfen. AuBerdem
nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb
unseres Konzerns oder von Dritten z.B. Auskunfteien, Netzbetreiber, etc. erhalten.

10. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutz-
informationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir empfehlen lhnen daher, diese Seite regelméBig
zu besuchen, um sich lber gegebenenfalls erfolgte Aktualisierungen zu informieren.

Auf Wunsch stellen wir lhnen unsere Datenschutzerklarung auch gerne in Papierform
kostenlos zur Verfligung.

Stand: 28.04.2022



